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المللدي مجلة حقوقي، نشرية دفتر خدممت  حقدوقي ن  

 جمهوري اسلامي ايران

، صص 1831 د 1831شمترة ن ست و ششم و ن ست و هفتم، 

 863 د 838

 

 

 (ADR) هاي جايگزين حل اختلافنگاهي به شيوه

 الملليدر مقررات جديد اتاق بازرگاني بين
 

 دكتر منوچهر توسلي جهرمي

 

 

 

 

 پيشگفتار

عندوان  ،جتيگزي  حل اخدتلا هتي ش وه

عتمي است كه ندده راهرترهدتي حدل و ف دل 

 خ وصددي اختلافددت  اي سددوي افددراد اشددتره

ايدد  راهرترهددت م ددمود ندده داوري دارد. 

المللدي ندت اتتق نتيرگدتني ن   ن ست، و

تدر سدتخت  تغ  ر در مقررا  خدود و عملي

امرتن ستيش، دامنده انتادتم مدراج    و 

آم ز صددل  ام ددم ايشددتن را ندده ف  ددله

                                                                        

.  مت  مقررا  هنوي در ايران انتشدتر ن تفتده امدت در

المللي نه آدرس يير نتيرگتني ن  پتيگته اينترنتي اتتق 

 موجود است:

www. Iccwbo. Org/index-adr.asp. 
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هتي اختلافددت  افددزايد داده اسددت. شدد وه

جتيگزي  حل اختلا  در مقتيسده ندت داوري 

تر نددوده و اي ان فددت  تددر و سددري اريان

 يطرف. نقد فرد نيهستنم ن شتري نرخوردار

كه اي سدوي طدرف   منتيعده و يدت اتدتق 

المللي مأمور نزديك سدتخت  نتيرگتني ن  

دارد. نده  شود اهم ت ييدتديهت ميديمگته

پدييري رسم ستدگي، سدرعت و ان فت نظر مي

هتي جتيگزي  نه قواعم مات ر و مف م ش وه

   رس مگي ن ز سدرايت نمدوده يحتكم نر آ

 است.

 

 مقدمه
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هدتي جدتيگددزيدد  مقد دود اي ش دوه

(  طرق Alternative Dispute Resolution)حدل اختددلا  

نه و راهرترهتيي است كه طرف   يك اختلا  

جددتي توسددل ندده دادگتههددتي دادگسددتري 

اي گزيننم تت دعواي خود را نه گوندهنرمي

داننم ف  له دهنم. ايد  كه خود منتسب مي

هت نت همه تنوع و اقستمي كه دارندم ش وه

در يددك امددر مشددتر  نددوده و آن مته ددت 

»  غ رقضتيي و غ ر دولتدي آنهتسددتص وصد  

 گويتي هم   مته ت است.« جتيگزي 

هتي توافقي حدل س كل ه راهنراي  است

 …اختلا  متننم مياكره، ستيش و داوري و 

گ رندم. التتده در ذيل اي  عنوان جتي مي

( ICCرويه اتتق نتيرگتني ند   المللدي )

شدد وه داوري، مقددررا  و سددتي وكددتري 

 (ADR)هتي جدتيگزي  جماگتنه داشته و ش وه

شود. توضد   آنرده اتدتق شتمل داوري نمي

الدمللي تدت همد   اواخدر نتيرگدتني ن  

مقررا  » ندراستس متد  واحدمي موسوم نه 

« الملليستيش و داوري اتتق نتيرگتني ن  

نود، حسب مورد نه دو طريق  1993كه م وم 

ستيش و يدت داوري نده اختلافدت  رسد مگي 

 كرد.مي
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المللي اي انتماي اتتق نتيرگتني ن  

( قواعدم 1831)دهدم ت رمدته  8111ژوئ ه 

هتي جتيگزي  حل اخدتلا  را ط نه ش وهمرنو

رسمتً نه اجرا گياشته و قواعم ندترر نده 

ستيش را اي مقررا  پ ش   حي  كرده است. 

اكنون ديوان داوري اتتق نت جه اي  كه هم

المللي كه مقر آن در پتريس نتيرگتني ن  

نتشم دو نوع مقررا  ندراي حدل اخدتلا  مي

و  دارد كدده عتترتنددم اي مقددررا  داوري

هتي جتيگزي  حدل اخدتلا  كده مقررا  ش وه

عتوي داخلدي و ن  مي المللدي توانم در د

مورد استفتده قرار گ رد. در اي  نوشتتر 

هتي جتيگزي  و خ وصد ت  و نه م رفي ش وه

پددرداييم، و ت ل ددل هتي مهددم آن ميجنتدده

اتددتق  1مات ددري اي مقددررا  اخ رالدديكر

تي هالمللدي در مدورد شد وهنتيرگتني ن  

جددتيگزي  حددل اخددتلا  )كدده اي ايدد  پددس 

شدددود( ارائددده نتم دددمه مي« مقدددررا »

 نمتي م.مي

 

 هاي جايگزين حل اختلافخصوصيات شيوه

                                                                        

1. ADR Rules of the International  Chamber of Commerce. 
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گ ري اي مقدررا  مرندوط نده نت نهره

هتي جتيگزي ، طرف   اختلا  آيادانده ش وه

روشي را كه نت توجه نه رواند  ف مدتن   

ي ن نندم، ندراتر ميهت منتسباي ستير روش

كنندم. ممرد  اسدت حل و ف دل انتادتم مي

طرف   ش وة م تنج گري را نپسنمنم كه در 

طرفي اي طريق مياكره نت اي  صور  فرد ني

رسدتنم. هر دو طر ، نه حل اختلا  يتري مي

ممر  است خواسددت طدرف   ايد  نتشدم كده 

درنتره يك مسأله حرمي يت موضددوعي مدورد 

 درد. اي صور  گطرفتنهاختلا ، ارييتني ني

نرته مهم آن است كه طرف   نه انتاتم يك 

توانندم خدود روش م مود ن ستنم، نلره مي

ش وه رس مگي و جزئ ت  آن را ت     كننم 

دهندمه و و مقررا  موجود تنهت نقدد يتري

كننمه دارندددم. التتددده، اتدددتق تسددده ل

المللددي در همدد   راسددتت نتيرگددتني ن  

هتيي را نتم ندرده و م رفدي كدرده نمونه

است كه نه آنهددت اشدتره خدواه م داشدت. 

ويژگي مشتر  همه اي  روشهت آن اسدت كده 

نرخلا  داوري، ت دم م اتادتذ شدمه ندراي 

الاجرا ن سدت مگدر ايد  كده اي طرف   لايم

انتما طور ديگري توافدق كدرده نتشدنم و 
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خود را ملتزم نده پدييرفت  نت جده كدتر 

 كننم.

اي سوي ديگدر، در همده ايد  روشدهت 

ر و ن ل نده مق دود تدت حدمود موفق ت ام

نه توانتيي هدت و خ وصد ت  ييتدي نستگي 

فردي دارد كه ور فه حل اختلا  را نرعهمه 

  8«طدر فدرد ني» گ رد و در اي  قواعم مي

طر  را يت مستق متً شود. فرد نينتم مه مي

كننم و يت اي طريدق خود طرف   انتاتم مي

( ت  د   ICCالمللدي)اتتق نتيرگدتني ن  

طر  را اي قتدل شود. اگر طرف   فرد نيمي

تواننم شدراي  ختصدي هم انتاتم نرننم مي

را كه نتيم چن   كسدي دارا نتشدم، ق دم 

 نمتينم.

دو مورد اي مهمتري  ويژگ هدتيي كده 

داوري را اي مراج ه نده م دتكم متمدتيز 

هتي جتيگزي  نرجسدتگي گردانم، در ش وهمي

سرعت و نمود ن شتري دارد و آن عتتر  اي 

رس مگي و كدم ندودن هزينده اسدت. همدتن 

ملاحظتتي كه اشاتص را اي رسد مگي قضدتيي 

ستيد، ممر  گريزان و نه داوري متمتيل مي

است نتعث شود كه قتل اي ارجتع نه داوري 

                                                                        

2. Neutral. 
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هتي جدتيگزي  حدل و يت دركندتر آن شد وه

 اختلا  را ن ز امت تن كننم. 

نه هر حدت،، عددلاوه ندر سدري  و كدم 

پدييري را ن دز نتيم ان فت  هزينه نودن،

هتي اي جمله ويژگ هتي اسدتفتده اي شد وه

جتيگزي  حدل اخدتلا  نده شدمتر آورد. در 

شريفت  نده واق  در ش وه هتي جتيگزي ، ت

حماقل رس مه و ندوع و روندم رسد مگي در 

طرف   قدرار دارد. طدرف    كنتر، كتمدل 

تواننم حتدي در جريدتن رسد مگي اختلا  مي

هتي صلاح نماننم نه ش وه داوري، هرگته كه

جتيگزي  تغ  ر مس ر دهنم. نراي اطم نتن 

اي نه اجرا درآممن نت جه كتر ن ز طرف   

تواننم اي قتل ملتزم شونم كده ت دم م مي

طدر  را پييرفتده و يت ارييدتني فددرد ني

نهنم. كتهد تشريفت  حتي در نمان گردن مي

مقتيسه نت داوري موجب تسري  و تسه ل در 

تدوان شود. جلست  مياكره را ميمي رس مگي

در صور  لزوم اي طريق كنفدرانس تلفندي، 

ويمئو كنفرانس يت هر طريق ديگري نرگزار 

 نمود.

هتي جتيگزي  آن است ويژگي ديگر ش وه

كه رسد مگي و نت جده حتصدل اي آن اصدولاً 
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جنته م رمتنه دارد. عدمو، اي ايد  اصدل 

تنهت در حمودي كه قتنون مجدتي نماندم و 

ت نراي نه اجرا گياشت  نت جدده رسد مگي ي

پيير است. نر استس ايد  لايم نتشم، امرتن

منمرج است، « مقررا »  7اصل كه در متده 

تواننددم اسددنتد، هدد ي يددك اي طددرف   نمي

ممار  و مرتتتت  مورد استفتده در جريتن 

هتي جتيگزي  و يت ارهترا  هر يك اي ش وه

ري مفرح شمه را در مراج  قضدتيي يدت داو

نه عنوان دل ل مورد استنتد قرار دهندم. 

تواندم راجد  طر  اصولاً نميهمچن   فرد ني

هدتي نه موضوع ت ت رس مگي نده موجددب روش

جددتيگزي ، در مراجدد  قضددتيي يددت داوري 

 شهتد  دهم.

 

 شروط پيشنهادي

هتي جدتيگزي  حدل نراي رجوع نه ش وه

تددوان اي شددرط ضددم  قددرارداد اخددتلا  مي

گونه شروط كه اي سدوي اي استفتده نمود. 

شونم شدرط كننمه توص ه مينهتدهتي رس مگي

شرط نمونده  8نمونه نتم دارندم، متنندم 

المللدي. اتدتق داوري اتتق نتيرگتني ن  

                                                                        

3. Model clause. 
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المللدي ندراي اسدتفتده اي نتيرگتني ن  

شرط م رفدي ش وه هتي جتيگزي  چهتر ندوع 

نموده امت تأك دم دارد كده اينهدت شدرط 

ره تنهدت پ شدنهتدهتيي نمونه ن ستنم، نل

هستنم كه طرف   عنماللزوم و نت توجه نه 

تواننم نه كتر نرنم. نوع او، اي مورد مي

هتي رجدوع اخت دتري نده شد وهاي  شدروط 

 است. مفتنق اي  شرط:  4 جتيگزي

توانندم، ندي طرف   در هر يمتني مي»

آنره نتفي هرگونده رسد مگي ديگدر نتشدم 

ه نتشدي اي ك كه هر اختلافي درخواست كننم

يت مرتت  نت قرارداد حتضر نتشم نراسدتس 

هتي جتيگزي  حل اختلا  اتدتق مقررا  ش وه

 .«المللي ف  له يتنمنتيرگتني ن  

يك شرط پ شنهتدي ديگر نترر نه رجوع 

هتي جتيگزي  است. در اي  اجتتري نه ش وه

صددور  طددرف   در ضددم  قددرارداد ملتددزم 

هتي هشونم كه اخدتلا  را اي طريدق شد ومي

جتيگزي  حل و ف ل نمتينم. شرط پ شنهتدي 

 ميكور نه شرح يير است:

نمتينم كه در صدور  طرف   توافق مي»

نروي هرگونه اختلا  نتشي اي يت مرتت  نت 

                                                                        

4. Optional ADR. 
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قرارداد حتضر در وهله او، مياكره نموده 

و ارجتع امر نراي رسد مگي و حدل اخدتلا  

هتي جددتيگزي  حددل نراسددتس مقددررا  شدد وه

المللددي را تق نتيرگددتني ن  اخددتلا  اتدد

 «.ممنظر قرار دهنم

نوع سوم شرطي اسدت كده در آن رجدوع 

ستي وكدتري ن ني مياجتتري پ د شود امدت 

نراي انقضتي خود ناود مم  ايدد  التدزام 

 گردد. مفتنق اي  شرط:ت ت ه مي

نمتينم كده درصدور  طرف   توافق مي»

نروي هرگونه اختلا  نتشي اي يت مرتت  نت 

اد حتضر موضوع را ندراي رسد مگي و قرارد

هتي حددل و ف ددل نراسددتس مقددررا  شدد وه

جددتيگزي  حددل اخددتلا  اتددتق نتيرگددتني 

 43المللي ارجتع نمتينم. چنتنچه رر  ن  

هتي روي اي يمددتن تقددميم درخواسددت شدد وه

جتيگزي  يت رر  هر مم  ديگري كه طدرف   

كتتتً تراضي نمتينم، اختلا  نرطتق مقررا  

گوندده ه ن تنددم، طددرف   ه يمدديكور ف  ددل

 .«ت همي مفتنق اي  ننم ناواهنم داشت

تواننم همزمتن نت و نتلاخره طرف   مي

هتي جتيگزي ، ارجتع رجوع اجتتري نه ش وه

ن ندي نمتيندم. در نه داوري را ن دز پ د
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واق  مفتنق چن   شرطي ترك تي اي هدر دو 

نددوع روش حددل و ف ددل مددورد نظددر قددرار 

تدي اتدتق نتيرگدتني گ رد. مت  پ شدنهمي

 المللي اي اي  قرار است:ن  

نمتينم كده درصدور  طرف   توافق مي »

نروي هرگونه اختلا  نتشي اي يت مرتت  نت 

قرارداد حتضر، موضدوع را ندراي رسد مگي 

هتي جددتيگزي  حددل نراسددتس مقددررا  شدد وه

المللدي ارجدتع اختلا  اتتق نتيرگتني ن  

مددتن روي اي ي 43نمتينددم. چنتنچدده رددر  

هتي جتيگزي  يت ردر  تقميم درخواست ش وه

هر مم  ديگدري كده طدرف   كتتدتً تراضدي 

نمتينم، اختلا  ندر طتدق مقدررا  مديكور 

ف  ددله ن تنددم، اخددتلا  مزنددور نهتيتددتً 

نراسددتس مقددررا  داوري اتددتق نتيرگددتني 

المللي توسدد  يدك يدت چندم داور كده ن  

مفددتنق مقددررا  داوري مدديكور ت  دد   

 .«و ف ل خواهم شمگردنم حل مي

نت توجه نه تفتوتهتي موجود در مدت  

اليكر، انتاتم هر يدك اي آنهدت شروط فوق

نستگي نه روان  م تملاتي طرف   و توافدق 

ايشددتن دارد. در ت ل ددل شددرط او، ي نددي 

هتي جتيگزي  نتيدم رجوع اخت تري نه ش وه
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گفتص اي نظر حقوقي درج يدت عدمم درج آن 

اواهدم داشدت، در قرارداد ه ي تفدتوتي ن

  قدييرا واجم اثر حقدوقي ن سدت و در وا

سوم ميتنوعي پ شنه شدود د يت يتدآوري م 

متني نر اي  كه در آينمه امرددتن توافدق 

هتي جدتيگزي  وجدود نر استفتده اي شد وه

دارد. اي  امر نميهي است كه طدرف   يدك 

توانندم در مدورد قرارداد در هر يمتن مي

كه قتدرندم هر امري تراضي نمتينم، چنتن 

 مفتد قرارداد موجود را ن ز تغ  ر دهنم.

اي التدزام شرط پ شدنهتدي دوم گونده

اتددتق  ADRنددراي اسددتفتده اي مقددررا  

كنددم. المللددي ايجددتد مينتيرگددتني ن  

ن ندي مدياكره اول ده، همچنتن كه نت پ د

توسل نه مراج  قضتيي و داوري مندوط نده 

ايفتي اي  شرط و اثتدت  شرسدت مدياكرا  

، نه هم   ترت ب در اي  فرض ن ز لايم است

هتي است نشتن داده شود كه رجوع نه شد وه

جتيگزي  حل اختلا  ن   طرف   مفدرح شدمه 

است. التزامدي  امت توافقي حتصل نگرديمه

كدده مددت  پ شددنهتدي سددوم حددتوي آن اسددت 

تر اي مورد قتل است، نمي  زتر و منجم رم

 هتي جدتيگزي م ني كه اسدتفتده اي شد وه
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مشروط نه توافق نشمه، نلره چن   توافقي 

اي قتل و همزمتن نت امضتي قرارداد صور  

پييرفته است. تفتو  شروط سوم وچهترم در 

صدور   دراي  است كه در مورد شرط سدوم، 

هتي جددتيگزي  ت  دد   عددمم موفق ددت شدد وه

ترل في نراي حل اختلا  نشمه است. التتده 

ص اصولاً حق رجدوع نده م دتكم ندراي اشدات

م فوظ است مگر اي  كه همتن يمدتن ندراي 

مراج ه نه داوري تراضي كننم. لرد  مدت  

تر است، پ شنهتدي چهترم اي اي  ح ث كتمل

ييرا متضم  ت هدم نده داوري )التتده در 

هتي صور  عمم موفق ت در مراج ه نه شد وه

جتيگزي ( است و رجوع نه داوري را مندوط 

 كنم.نه توافق در آينمه نمي

 

 هاي جايگزينشيوه انواع

هتي فنددون حددل اخددتلا  نراسددتس شدد وه

جتيگزي  متنوع نوده و اي جمله شتمل اي  

 شود: موارد مي

 3د م تنج گري1

 6طرفتنه د ارييتني ني8

 7د رس مگي اخت تري8

                                                                        

5. Mediation. 

6. Neutral evaluation. 
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 د هر روش حل اختلا  ديگر4

 د ترك تي اي روشهتي حل اختلا 3

 

شود شد وه رسد مگي چنتن كه ملاحظه مي

هتي نماشته و موارد فوق نمونه جنته ح ري

 شونم.آن م سوم مي

در م تنج گري اي فرد ني طر  تقتضتي 

گ ري در مته دت اخدتلا  ارهترنظر و ت م م

شود، نلره او اي طريدق مدياكره ند   نمي

طرف   يم نه را نراي رس من نه تفدتهم و 

ستيد. هنر عممه فدرد ندي م تل ه مه ت مي

رسد من نده طر  آن است كه نتوانم فضدتي 

م تل ه را ايجددتد نمتيدم. هدر سدنم يدت 

ممركي كه يري اي طرف   نه فرد ندي طدر  

توانم نراي دهم تنهت درصورتي ميارائه مي

اي طر  مقتنل انراي شود كه چند   اجدتيه

 داده شمه نتشم.

طرفتنه، خواسته طرف   در ارييتني ني

آور ارائه آن است كه يك نظريه غ ر الزام

ي اي موضوع اختلا  نده عمدل يت يك ارييتن

آيم. امر مورد اختلا  ممر  است يك مسأله 

موضوعي نتشم يددت يدك مسدأله حرمدي، يدت 

                                                                                                                                                          

7. Mini د trial. 
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اي ختص. ايد  اي فني مرنوط نه رشتهمسأله

روش نددراي تغ  ددر قددرارداد يددت اصددلاح 

 گ رد.قرارداد ن ز مورد استفتده قرار مي

در رس مگي اخت تري فرد ني طر  نقدد 

ارد و نه همراه يك ممير كننمه را دتسه ل

اي جتنب هر يك اي طرف   ه أ  رس مگي را 

شونم دهنم. مميراني كه م رفي ميتشر ل مي

لايم است داراي اخت ترا  كدتفي نتشدنم و 

 ت م مت  ايشتن ايجتد ت هم نمتيم.

نددراي ت  دد   شدد وه انتاددتني نددمي  

طر  در اول   شود كه فرد نيترت ب عمل مي

مدياكره پرداختده و فرصت نت طدرف   نده 

درنتره ش وه حل اختلا  و ن وه رس مگي نه 

رسنم. اگر توافق حتصل نشدم نده توافق مي

مقدررا ، شد وه م دتنج گري  3موجب متده 

مورد استفتده قدرار خواهدم گرفدت. ايد  

تمه م نراي آن است كه رونم حل اختلا  در 

پددييري در همددتن انتددما نددت عدد   ان فت 

 نست مواجه نگردد.ن 

هتي موصو  يت تيم توجه داشت كه روشن

ترك تي اي آنهت را طدرف   هدر قدرارداد 

تواننم نت كمك گرفت  اي مشتوري  خدود مي

همددراه نددت تغ  ددرا  لايم تنظدد م و درج 
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المللدي نمتينم، چنتن كده فمراسد ون ن  

در قراردادهدتي  3مشتور )ف ميك(  مهنمس 

نمونه فمراس ون، ترك تي اي روشهتي فدوق 

ه دأ  »نه وس له جم ي ت ت عندوان  را كه

شدود، نه كتر گرفته مي 9«حل و ف ل اختلا 

ن ني نموده است. ممر  اسدت اسدمي اي پ د

هتي جدتيگزي  ندرده نشدود و عندوان ش وه

ديگري انتاتم شود، امت آنچده مهدم اسدت 

اتاتذ روشي كترآمم و متنتسدب ندراي حدل 

منتيعت ، قتل اي مراج ه نه مراج  قضتيي 

ري و ندده منظددور احتددراي اي چندد   و داو

 11اي است.مراج ه

 

 نحوه انتخاب فرد بي طرف

طدر  هدتي فدرد نيخ وص ت  و توانتيي

هتي آم ز ندودن شد وهنقد مهمي در موفق ت

جتيگزي  حل اختلا  دارد، نده همد   جهدت 

انتاتم وي م تتج دقت لايم اسدت. نهتدري  

حتلت آن است كه طدرف   ندر ت  د   شداص 

توافدق نرسدنم و يدت شدراي  و واحمي نه 

خ وص ت  او را ت     نمتيندم. در صدور  

                                                                        

8. FIDIC (Fédération Internationale des Ingénieurs-Conseils). 

9. Dispute Adjudication Board. 

10. FIDIC, Conditions of Contract for EPC/Turnkey Projects, First Edition, 1999. 
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المللدي كسدي را اخ ر اتتق نتيرگتني ن  

في مي الامردتن كندم كده حتيانتاتم و م ر

خ وص ت  موردنظر طدرف   را دارا نتشدم. 

 8طدر  در مدتده ستي وكتر انتاتم فرد ني

 ن ني شمه است.پ د« مقررا »

ايد  سدمت  شا دي كه نتمددزد احدراي

شود نتيم شرحي اي سدوانق خددود را نده مي

خدود نده  11اي متني نر استقلا،همراه نتمه

المللي ارائه دهم. در اتتق نتيرگتني ن  

اي كدده احتمدت، اي  نتمه نتيم هر مسدأله

دارد اي ديم طددرف   اسدتقلا، وي را ييدر 

سؤا، نترد، ق م شود. ندراي مادت،، اگدر 

  ندوده و ستنقتً نت يري اي طدرف   مدرتت

كدرده اسدت و يدت ارهدتر نراي او كتر مي

نظري نه نف  يت نه ضدرر يردي اي ايشدتن 

داشددته اسددت، يددتدآوري نمتيددم. اتددتق 

المللي هدر دو مددت  را نده نتيرگتني ن  

نمتيم. چنتنچه هر يدك اي طرف   ارائه مي

روي اعتدراض خدود را نده  13طرف   ردر  

همراه دلايل آن اعلام كندم نلافتصدله فدرد 

 طر  م رفي خواهم شم.ديگري نه عنوان ني

                                                                        

11. Statement of independence. 
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تواننم اي قتل نه جدتي يدك طرف   مي

نفر، اشاتص مت مدي را نه عندوان افدراد 

طددر  ت  دد   نمتينددم و يددت اي اتددتق ني

المللي ناواهنم كه ند د اي نتيرگتني ن  

طدر  را ندراي رسد مگي ت  د   يك فرد ني

 كنم.

 

 آيين رسيدگي

تلا  شدروع هتي جتيگزي  حل اخدر ش وه

رس مگي ن تيمنم درخواست كتتي است. اگدر 

هتي جتيگزي  اتدتق قرارداد رجوع نه ش وه

المللي اي قتل وجود داشدته نتيرگتني ن  

توانددم نتشددم هريددك اي طددرف   اخددتلا  مي

درخواسددت خددود را همزمددتن نددراي اتددتق 

المللي و طر  مقتنل ارسدت، نتيرگتني ن  

فرد ني » ن توانمتيم. در اي  درخواست مي

مورد نظدر را پ شدنهتد كدرد و يدت « طر 

 خ وص ت  او را نرشمرد.

هتي جدتيگزي  نده اگر رجوع نه شدد وه

موجددب قددرارداد يددت شددرط ضددم  قددرارداد 

تواندم ن ني نشمه نتشم، هدر شا دي ميپ د

تقتضددتي كتتددي خددود را نددراي دن رختندده 

رن  در ديدوان داوري اتدتق نتيرگدتني ذي
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رد. دن رختنه مديكور المللي ارست، دان  

كنم درخواست را نراي طر  مقتنل ارست، مي

 روي: 13خواهم كه رر  و اي او مي

د موافقت يت ماتلفت خدود را نسدتت 1

هتي جتيگزي  حل اختلا  نه مراج ه نه ش وه

 اعلام دارد.

« فرد ندي طدر » د درصور  موافقت، 8

پ شنهتدي خود را م رفي يدت خ وصد ت  او 

 را ن تن كنم.

 

چنتنچه طر  مقتندل ماتلفدت خددود را 

انراي و يت اي دادن پتسخ خدودداري وريد 

 8رسدد مگي آغددتي ناواهددم شددم )مددتده

هر دو طدر  «(. مقررا » امت اگر توافدق 

احراي شود رس مگي نده جريدتن افتدتده و 

آغدتي نونت نه گتم ن مي ي ني انت دتم و 

 رسم. نه كتر فرد ني طر  مي

ي، فدرد نلافتصله پس اي آغدتي رسد مگ

طر  نت هر دو طر  دعدوي وارد مدياكره ني

شود تت توافق ايشدتن را درندتره ندوع مي

رس مگي و ش وه مورد عمل ت  د ل نمتيدم. 

در جلسدده او، همچندد   در مددورد جزئ ددت  

ننمي يدت ن وه رس مگي متننم نرنتمه يمتن
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تقددويم رسدد مگي، روش متتدلدده اسددنتد و 

ت ارائه لاي ه و يت يتدداشت، احددراي هويد

كننمه در جريددتن رسدد مگي و اشدداتص شددركت

اخت ددترا  آنددتن، ن ددوه و مرددتن تشددر ل 

 شود.گ ري ميجلست  و ستير موارد ت م م

كلي فدرد ندي طدر  در تنظد م  نه طور

امور و اداره رس مگي اي آيادي عمل قتنل 

اي نرخوردار است. انتردتر عمدل وي ملاحظه

در دادن پ شنهتد و ارائه طريق ن ز عتمل 

 رود.ي درح و، موفق ت نه شمتر ميمهم

نت وجود اخت ترا  وس   و آيادي عمل 

طر  در هر حت، نده اصدو، فراوان، فرد ني

هتي طرفددي و ن دز نده خواسدتهان ت  و ني

طرف   مأخوذ و ملتدزم اسدت. در چدترچوم 

توانم هرگونه كه صلاح اصو، پ شگفته وي مي

نمانم جريتن رس مگي را نده پدد د نتدرد. 

سدد ي او آن خواهددم نددود كدده طت ددتً، 

الامرتن هر ت م مي را در اي  نتره نه حتي

كه درندتره  تأي م طرف   نرستنم، چندتن 

روش و جزئ ت  رس مگي در همتن جلسده او، 

 كنم.اقمام مي

هتي جتيگزي  حل رس مگي اي طريق ش وه

اختلا  پس اي ح دو، نت جده و موفق دت آن 
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نه يتنم، امت ختتمه يود هنگتم، پتيتن مي

دل ل نتكتمي در رس من نه نت جده و قفد  

ام ددم اي ايدد  روش ن ددز امرددتن دارد. 

»  6راههددتي ختتمدده رسدد مگي را مددتده 

نرشمرده است. يك راه چندتن كده « مقررا 

گفت م اتمتم رسد مگي و ن دل نده توافدق 

است. در اثنتي رسد مگي ن دز ممرد  اسدت 

طرف   نت امضدتي يدك م دتل ه نتمده نده 

م. اي جملدده مددوارد رسدد مگي پتيددتن دهندد

هتي جددتيگزي  حددل اخددتلا  نتكددتمي شدد وه

هنگتمي است كه نت انقضتي مم  ت     شمه 

اي حتصل نشود. همچند   ممرد  اسدت نت جه

طرف   يت يري اي آنهت كتتتً اطلاع دهم كه 

متيل ن ست رسد مگي ادامده يتندم. نرتده 

قتنل توجه آن است كه اگر چه كنتر كش من 

م نتي شرسدت روندم  حتي يري اي طرف   نه

رس مگي خواهم نود، امت اگر توافق قتلدي 

هتي جدتيگزي  متني نر مراج ه نده شد وه

نتشم، اي  كنتر كش من يرجتنته تنهت ن م 

پديير خواهدم اي جلسه او، رسد مگي امرتن

نود. نه عتتر  ديگر توافق ستنق، هدر دو 

گرداندم كده دسدت كدم در طر  را ملزم مي

 جوينم.جلسه او، رس مگي شركت 
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شود آن است كده در الي كه مفرح ميؤس

يك رونم توافقي حل و ف ل اختلا  كه هدم  

آن م تل ه است و اراده هر دو طر  ندراي 

ن ل نه مق دود ضدرور  دارد، الدزام نده 

شركت درجلسه او، رس مگي نه چه م نتست و 

ضمتنت اجراي آن چ سدت  چنتنچدده يردي اي 

طرف   نت وجدود شدرط قتلدي ناواهدم نده 

هتي جتيگزي  حدل اخدتلا  روي آورد و ش وه

ق م رجوع مستق م نه م دتكم دادگسدتري و 

يت داوري داشته نتشم، شروع و يت ادامده 

هتي جدتيگزي  حتصدلي در استفتده اي ش وه

پي ناواهم داشت و خواه نتخواه نه شرسدت 

خواهم انجتم م. در اي  صور  اي  قتعدمه 

او، كه ان را  يرجتنته تنهت پس اي جلسه 

ممر  است، نه نظر ني فتيمه و متهم جلوه 

 كنم.مي

ن ني اي  حردم ندت هدمفي گمتن پ دني

صور  گرفتده و ندراي  امدر آثدتر عملدي 

مترتب است. فرض اي  است كه نراي رف  يك 

تري  راه حددل اخددتلا  نهتددري  و عتقلاندده

حلي خواهم نود كه هم رضتيت هر همتنت راه

تر و سدري دو طر  را در پي داشته و هدم 

تر اي ستير راههت نتشم. احتمت، كم هزينه
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ييتدي وجود دارد كه جلسه او، ام دم نده 

م تل ه را تقويت و طرف   را نده ادامده 

راه تشويق نمتيم. ندت ام دمي و ان درا  

جلسدده مددياكره   يرجتنتدده قتددل اي اولدد 

ن شتر اي اشتتته در م تسدته و يدت عدمم 

ي چند   ن نكنم. پس پ دحس  ن ت حرتيت مي

الزامي نادودي خدود سدودمنم اسدت. امدت 

ستتتً موجده  نماشت  ضمتنت اجرا ايرادي ن

هتي جدتيگزي  حدل است، چرا كده در شد وه

 اختلا  اصولاً ننت نرالزام و اجتتر ن ست.

نت اي  وص  عمم حضور عتممانده يردي 

اي طرف   در اول   جلسه خود نقض عهدم و 

ت  شود. هرگونه تت دپ متن شرني م سوم مي

چن   نقدض عهدمي طت دتً دامنگ در متالد  

خواهم ندود. نددميهي اسدت ندوع و م دزان 

جتد مي كندم مسؤول تي كه اي  عهمشرني اي

نستگي ييدتدي نده قدتنون حدتكم و مرجد  

كننمه خواهم داشدت. ندراي مادت،، رس مگي

ممر  است خسترا  نتشدي اي پرداخدت سدهم 

هتي هتي اول دده مراج دده ندده شدد وههزيندده

ننم هزينده ثتدت درخواسدت را جتيگزي  مت

مفتلته نمود. وانگهدي،  تست بت ت عنوان 

چنتنچه مت تقب اي  خودداري و نراي حل و 
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ف ل همتن اختلا ، شاص نده داوري مراج ده 

نمتيم نت اي  متن  مواجه خواهم شدم كده 

يري اي شروط مقمم ي ني تدلاش ندراي رفد  

هتي جدتيگزي  را نده اختلا  اي طريق ش وه

 ه است.جت ن تورد

ختتمه يودهنگتم رس مگي و نتكتمي آن 

طر  كتتتً اعلام ممر  است نه وس له فرد ني

گردد و آن هنگتمي اسدت كده او نده ايد  

رسم كه اختلا  طرف   نت استفتده نت جه مي

هتي جتيگزي  حل ناواهم شم. علاوه اي ش وه

طدر  نر اي ، چنتنچدده در ت  د   فددرد ني

تق نتيرگدتني مشرلي وجود داشته نتشم، ات

المللي آن را اعلام نمدوده و رسد مگي ن  

يتنم. نمونه چن   مشرلي يمدتني ختتمه مي

است كه يري اي طرف   نستت نه هدر  فدرد 

شود پي در پي اعتراض طرفي كه م رفي ميني

 نمتيم.

 

 هاهزينه

هتي يري اي مزايتي استفتده اي شد وه

جتيگزي  در مقتيسه نت رسد مگي قضدتيي و 

كمتر ندودن هزينده آن اسدت. ايد   داوري

هزيندده هددت مجموعددتً شددتمل هزيندده ثتددت 
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هتي اداري، دستمزد فرد هزينه 18درخواست،

شود. متلغ هزينه هتي او ميطر  و هزينهني

دلار  1311ثتددت درخواسددت ثتنددت نددوده )

نتشم. هر آمريرت( و قتنل استرداد هم نمي

آيدم نده عمدل مي ADRدرخواستي كه ندراي 

ه نت پرداخت ايد  هزينده ثتدت نتيم همرا

 افتم.نتشم وگرنه درخواست نه جريتن نمي

المللددي پددس اي اتددتق نتيرگددتني ن  

دريتفددت درخواسددت، م ددزان تقريتددي و 

هتي اداري و دستمزد فرد ال ستم هزينهعلي

خواهم كده طر  را ت     و اي طرف   ميني

سهم خود را نپرداينم و در غ ر اي  صور  

شود. متلغ قف دي هزينده ميرس مگي شروع ن

هددت در پتيددتن رسدد مگي م تسددته و اعددلام 

شود. هزينه هتي اداري نت توجه نه نوع مي

دعوي و حجم آن متغ ر است امت سق  آن اي 

كنم. دستمزد فدرد ده هزار دلار تجتوي نمي

نددي طددر  ندده وسدد له اتددتق نتيرگددتني 

المللي پس اي مشور  نت وي و مدياكره ن  

شود و نه صدور    ت     مينت طرف   اختلا

هتي مت ترفي نرخ ستعتي خواهم نود. هزينه

طر  اح تنتً در جريدتن رسد مگي كه فرد ني

                                                                        

12. Registration fee. 
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شددود، نظ ددر ماددترج مسددتفر  و متقتددل مي

متنندددم آن اي سدددوي اتدددتق نتيرگدددتني 

هت المللي م تسته و در نرآورد هزيندهن  

 شود.منظور مي

تري  روش ندراي هزينهيمتني داوري كم

رفت، و ف ل اختلافت  تجتري نه شمتر مي حل

نده داوري گدته  رجدوع امت اكنون مادترج

چنتن سنگ   اسددت كده خدود عدتملي ندراي 

ان را  اي آن و تشويق نه ستيش و م تل ه 

شود. اي  ملاحظت  نويژه درمدورد م سوم مي

شركتهتي نتيرگتني نت حجم م تملا  كوچك و 

هت متوس  وجود دارد. نراي اي  گونه شركت

آن است كه حتي درصدور  انتادتم  ترمنتسب

داوري اختلا  خود را  اي طريق داوري ختص 

حل نمتينم و ستيوكتري كم  (ad hoc)و موردي 

تر اي ح ددث م ددل داوري و ن ددوه هزيندده

ن ني كننم. نه هر حدت،، پ د …رس مگي و 

هت م دتن انتادتم اي نظر ماترج و هزينده

و  المللددديداوري اتدددتق نتيرگدددتني ن  

فتو  قتندل ش وه هتي جتيگزي  اي  مرج  ت

 توجهي موجود است.
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 گيرينتيجه

هتي تتيگي و جميم نودن مقررا  شد وه

جددتيگزي  حددل اخددتلا  اتددتق نتيرگددتني 

المللي هنوي مجت، كتفي ندراي ارائده ن  

اعددم اي موافددق و  نتفتسدد ر صددتحب نظددرا

نتقم ايجتد نررده است. اي ايد  گيشدته م

ت  ددر مورد م دزان موفق  ري صتئبگت م م

يدددت نقدددتيص احتمدددتلي ايددد  مقدددررا  

ن تيمنمگيشت يمتن و پشت سرگياردن آيمون 

عملي اي  مقررا  و توانتيي آن در حدل و 

ف ل اختلافت  ارجتعي است. آنچه مسلم است 

هت مشددتنه همدتن هم  و كتركرد اي  شد وه

است كه سدتنقتً مدورد  (Conciliation) شروش ستي

هتي جميدم و ننميلك، تقسد مذعمل نود. م 

نه م تل ه و  سلن ني شمه، توتمه ما  پ د

تركرده مندم و هدم آسدتنمستيش را هم نظت

 است.

نددت توجدده ندده مزايددتي اسددتفتده اي 

هتي جددتيگزي  حددل اخددتلا  و گددرايد شدد وه

ن نددي المللددي ندده آن، پ درويافددزون ن  

شددود در قراردادهددتي م ددتن شددركتهتي مي

در متده مرنوط نه حدل و ايراني و خترجي 

( مراج ده نده Settlement of Disputesف ل اختلا  )
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ADR نظر اتتق نتيرگتني ند   المللدي مدم

قرار گ رد. در اي  صور  نهتر است ندراي 

دوره رسدد مگي مهلتددي ت  دد   گددردد تددت 

درصددور  انقضددتي مددم  و ف  ددله ن ددتفت  

اخددتلا ، مراج دده ندده داوري يددت م ددتكم 

 ير نتشم.پيدادگستري امرتن

نتيم نه خدتطر داشدت، چنتنچده طدر  

ايراني قرارداد دستگته يت شدركت دولتدي 

هت همتننم سدتيش نتشم ارجتع نه اي  ش وه

و داوري نتيم عنمالاقتضدت  ندت ملاحظده و 

توجه نه اصل ير دم و سدي و نهدم قدتنون 

صور  گ رد، خ وصتً اگر نت جده و  18استسي

هت نهتيتددتً سددتيش و م  ددو، ايدد  رسدد مگي

رسدم در ذلك نده نظدر ميم تل ه نتشم. م 

طر  خواستتر يك صورتي كه تنهت اي فرد ني

ارييتني ن فرفتنه اي موضوع مورد منتقشه 

نتشنم و ن ز چنتنچه طرف   اختلا  ملتدزم 

هتي ندده پددييرش نت جدده رسدد مگي در شدد وه

                                                                        

دارد: اصل ير م و سي و نهم قتنون استسدي مقدرر مدي .35

دعتوي راج  نه اموا، عمومي و دولتي يت ارجدتع آن صل  »

نه داوري در هر مورد موكو، نه ت ويب ه أ  وييران اسدت 

كه طدر  دعدوي  و نتيم نه اطلاع مجلس نرسم. در مدواردي 

خترجي نتشم و در موارد مهم داخلي نتيم نه ت ويب مجلدس 

 «.كنمن ز نرسم. موارد مهم را قتنون ت     مي
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جتيگزي  حل اختلا  نشونم، اصل ير م و سي 

 است.  و نهم قتنون استسي من ر  اي مورد

اي اي  گيشدته، ممنوع دت مندمرج در 

اصل ير م و سي و نهم قتنون استسي ندترر 

است ي ندي اختلافدتتي كده در « دعتوي»نه 

مراج  قضتيي طرح شمه نتشم. اگر جز ايد  

نتشم، ي ني م تل ه و توافق در مورد هدر 

اختلافي را صل  دعوي م سدوم كند م، عمدلاً 

تن هتي عمومي كده نده خترج داجراي پروژه

شدود موقدو  خواهدم متندم. در واگيار مي

تمددتم يددت اكاريددت قريددب ندده اتفددتق 

قراردادهددتي نلنممددم ، نددروي اخددتلا  در 

موضوعت  كوچدك و ندزرا اي قت دل ت دميل 

ق مت، جريمه تأخ ر، خستر  نتشي اي عدمم 

ننمي صدد    كددتلا، هزينددة اقتمددت نسددته

كتملاً طت  ي است. آيت  …مهنمس   نترر و 

تهم اي سوي دستگته دولتي در مياكره و تف

شدود و همة اي  موارد صل  دعوي م سوم مي

يران اسدت   ن تيمنم ت ويب قتلي ه أ  وي

نميهي است تفس ري كه متضم  چن   نتتيجي 

نتشم نت ق م قتنونگديار منتفدت  خواهدم 

 داشت.
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